Algemeen statement Fons van der Velden nhamens
Stichting Certificaathouders Triodos Bank

Algemene Vergadering van Aandeelhouders Triodos Bank N.V. op 23 mei 2025

Vandaag spreek ik hier in mijn capaciteit van voorzitter van Stichting Certificaathouders
Triodos Bank. Mijn inbreng heeft meer het karakter van een stemverklaring dan van vragen.

Ik begin met een persoonlijke noot. De afgelopen jaren hebben mijn collega-bestuursleden
en ik hier vaak verhaald over problemen waar certificaathouders sedert maart 2020 mee
geconfronteerd worden (stilleggen van de handel in onze certificaten; afwaardering van de
waarde ervan; over de halfbakken en mislukte gang naar MTF; vaak slechte communicatie
van de bank naar ons toe) en dat het belangrijk en urgent is voor zowel certificaathouders
als de bank zelf om deze problemen op te lossen. Vanaf de oprichting van onze Stichting
begin 2022, hebben we ons met vereende krachten ingezet om een constructieve bijdrage
te leveren aan de oplossing van deze problemen. Het is belangrijk daarbij te vermelden dat
we dat gedaan op een manier die naar onze mening recht doet aan de belangen van ons als
gedupeerde certificaathouders én tegelijk aan die van de bank.

Het heeft lang, te lang, geduurd, maar het is uiteindelijk dan toch gelukt. We zijn — met dank
aan leden van de Raad van Bestuur - uiteindelijk in september 2024 echt met de bank in
gesprek gekomen. Zonder nu een jubeltoon aan te slaan: na veel overleg, een rechtszaak,
geruzie, onderhandelingen, mediation, enzovoort zijn we vandaag dan eindelijk zover: er is
licht aan het einde van de tunnel.

Wij hebben als Stichting heel bewust gekozen voor het realiseren van een pakket van
financiéle en niet-financiéle maatregelen, (waarvan de bank en wij u op 10 januari 2025 op
de hoogte hebben gesteld). We hebben de gevraagde spijtbetuiging van de bank gekregen;
de governance van de bank is fundamenteel aangepast, met meer betrokkenheid en invloed
van ons als certificaathouders; er wordt serieus werk gemaakt van het versterken van de
Triodos Bank Community; we gaan over naar een veel toegankelijker handelssysteem; er is
sprake een betekenisvolle financiéle tegemoetkoming binnen de marges van de
mogelijkheden. Ook is ons vertrouwen gegroeid dat de bank zich er terdege van bewust is in
het verleden (in het bijzonder door de toenmalige RvB en RvC) fouten te hebben gemaakt
en dat de bank daarvan wil leren.

Dit pakket van maatregelen draagt naar onze mening bij aan het beéindigen van de
onzekerheid rond deze onderscheidende bank (die gezien de huidige geopolitieke situatie
relevanter is dan ooit tevoren), zodat zij zich weer op de toekomst kan richten.

We realiseren ons dat de totale kosten voor de bank van het pakket en vooral de
tegemoetkoming flink pijn doen, maar deze brengen het voortbestaan van de bank en haar
missie (die ons dierbaar is) niet in gevaar. De gehele winst over 2024 wordt aan direct
getroffen certificaathouders uitgekeerd. We stemmen daarom in met het dividendvoorstel
voor 2024 (agendapunt 3). We vinden het passend dat de RvC dit jaar afziet van een



verhoging van het honorarium en alleen maar genoegen neemt met een inflatiecorrectie
(agendapunt 5). We gaan voor décharge van de RvB en RvC stemmen (agendapunt 4).

Dit totaalpakket, inclusief het aanbod van € 10 euro per certificaat, draagt naar onze mening
bij aan het herstel van het broodnodige vertrouwen tussen de bank en haar
certificaathouders en in de markt. We verwachten dat dit een positief effect zal hebben op
het volume van de handel en daarmee op de koersvorming van de certificaten op Euronext.
En daar zullen we allemaal baat bij hebben, ook certificaathouders die hadden gehoopt op
een hoger dividend.

Tenslotte: het was een lang, complex en soms vermoeiend en frustrerend proces. We zijn er
nog niet — er moet nog veel gebeuren met betrekking tot het uitrollen van het
schikkingsvoorstel, de voorbereidingen van Euronext en het versterken van de community
van Triodos Bank. Maar we liggen op koers. Het moment is nu gekomen om niet langer
alleen terug, maar ook vooruit te kijken en onszelf als Triodos gemeenschap de vraag te
stellen: hoe kunnen we deze bijzondere bank (waarvan de relevante in het huidige
tijdsgewricht buiten kijf staat) blijven ondersteunen.
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